le smart cities possono diventare chiuse. Laspetto diabo-
in wtto cid & quel che chiamiamo “user friendly” (di facile
atilizzo), una modalita che in realta ci rende passivi, poco coin-

yolti.

" Un nuovo tipo di ghetto - Il Googleplex

A causa della mia collaborazione con il Mit, con gli anni ho
avuto contatti occasionali con creatori di software che mi sotto-
programmi in versione beta - con l'idea implicita che,
se avessi potuto servirmene io, avrebbero potuto farlo tutti. Ebbi
un breve e sfortunato flirt con Google, mentre cercavo di prova-
e un programma che aiutava le persone a collaborare via inter-
net. Le esclamazioni entusiaste di Google hanno sempre destato
i miei sospetti, cos) ho voluto andare a curiosare nella loro tana.
‘Paiché questo colosso informatico & ossessionato dalla protezio-
‘pe dei suoi segreti, & difficile entrare nei suoi quartieri generali;
‘grazie a un ex studente che aveva appena lasciato la filiale di
‘New York, ebbi la fortuna di potervi penetrare.’

_IN CITTA, SENZA NULLA DELLA CITTA sTESSA. Il Googleplex a New
York & un involucro completamente rinnovato. Il vecchio palaz-
20, che un tempo ospitava la Capitaneria di porto di New York &
- $tato svuotato e poi rifatto a nuovo, pronto ad alimentare al suo
- Imterno Vattivith creativa che ha reso Google un gigante nel suo
_campo. A New York, il Googleplex, a causa della sua ubicazione,
“ha dovuto affrontare alcune sfide. E situato proprio sopra il Gre-
enwich Village in una strada che su un lato & simbolo dell’Altro,
TAltro tipico di New York: una fila di bar, di magazzini e di ap-
- partamentini a buon mercato che si snoda lungo I'Ottava Ave-
I Googleplex di New York, al pianterreno dell'edificio un
destinato alla Capitaneria di porto, ospita anche una se-
 attivita che non possono essere collegate alla ristruttura-
interna. C& una clinica che serve tutto il West Village ¢
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190 s0lo gli impiegati di Google esauriti a causa dello stress. Sul
10 strada al pianterreno ci sono sportelli bancari ¢ persino le
Stiia dei piccoli commerci che una volta si concentravano in
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ke Ingels ¢ Thomas Heatherwick, la cui caratteristica urhgni... |
ca pit saliente sard un giardino a vetri sul tetlo, unop “g !
pubblico” destinato a mitigare la contaminazione dell'am},
esterno per i googlisti pit fanatict, Ma pcr' il momento la Strady |
continua a essere una sorta di involucro piuttosto squallide, |
Gli interni sono stati concepiti all'insegna dell'autonomg, |
Una volta penetrati in uno dei Gof)glc;?lcx. tutto cid che yp |m: |
picgato pud desiderare si materializza immediatamente: ¢’ ung |
lavanderia, uno studio medico, una palestra, stanze per riposar. |
si ¢ addirittura dormire, una sala cinematografica - un ambj |
lavorativo assai ricco. Non una manifestazione di gentilezza yer |
so gli impiegati; i servizi disponibili ventiquattrore sono |
mezzo per convogliare l'attenzione dei dipendenti alla vita all'ip. |
terno, minimizzando le distrazioni esterne all'azienda. Tuui |
Googleplex sparsi per il mondo, da Silicon Valley a Monaco, s |
no comuniti chiuse che si prefiggono di spremere all'osso i ven-
tenni rampanti senza legami; una volta trovato un coniuge o un
compagno ¢ avuti dei figli, vi trascorreranno sicuramente meno
tempo. Per questi dipendenti, Google fomisce - come la Silicon
Valley - grandi autobus immacolati che li portano in ufficio e a
casa, dove continuano l'orario di lavoro con connessioni inter-
net assolutamente affidabili. Questa formula Googleplex deriva
' dalle classiche “citta aziendali” come Pullman nell llinois o Port
Sunlight in Inghilterra, entrambe edificate negli anni 1880; co-
me le prime citta aziendali, i Googleplex stabilisce uno stretto
legame temporale tra il posto di lavoro e |'abitazione. |
¢lasse creativa, inventato da Richard Florida, secondo 'U.S. Bu-
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: a oomm traduce in un liﬁa;a all'interno della citd che

Scguenze significative sul territorio intorno.
Come & noto, i googlisti ¢ affini (oggi, nel 2017) hanno fatto sali-
re del 16% annuo il prezzo delle case a Manhattan nei posti pil
ambiti - ptzzdocmnc nell'epicentro dell'azienda, I'area di San
Francisco. Gli edifici come Googleplex attirano boutique di ab-

nistoranti, negozi di gadget che a loro volta fanno
i prezzi dei c-nom. obbligando al trasferimento i sor

”w a buon mercato come quelli lungo 1'Ottava Ave-

| un gruppo che celebra la creativita, I'a-
. ‘dlnn hr bazzimm da membri della classe creativa @ im-

liconoadbnlc grandi macchine espresso, tavolini
arsons, | e fluorescenti Lightolier X-50... o
G v jeplex & un’icona del privilegio in modo pid persona-
2 '_ ‘ prima di andare a dare un'occhiata al Google-
X M avevo intervistato dei ragazzi della Silicon
ot un libro sul ruolo dell'alta teenologia nella nuova eco-
,. ‘tﬂl primo periodo, le startup tecnologiche emanava-
tip odou. il misto di pizza ai peperoni rafferma, di Diet
' ";‘_; ::' ‘calzini sudati; era un odore che rimaneva intatto ¢ non
sipav; nenemnu- provviste di ara condizionata dove nes-
cur: va di aprire le finestre. A Silicon Valley non ¢'erano
 brulicanti di gente, ma le startup eruno piccole, come a
Place, e gli aspiranti geni trascorrevano un sacco di tem-
"'& sone di altre aziende, guardandosi in giro sulle attivi-
L concorrenza, a volte collaborando ¢ complottando. Se
ﬁlivt. forte era la necessita di confrontarsi con gli
adesso, il tasso di fallimenti era alto; in Ame-
ddlc startup nel campo della tecnologia durava
i A come adesso, mandare un curriculum per
un nuovo lavoro; era meglio esse-
cm oli altri vis-d-vis.*
cnologica era basata sulla premessa che Cera
i w un m falso non era mai
bt economia politica nel
Valta tecnologia drudumem:. da uno
d -, vaggio jmu.:candizionl pitt chiuse ¢
jventato 'aspetto saliente nel
it'anni, aziende come
Ry 4‘ ’Jﬁh «ra»r&ravrv&‘r l o '~ mpcbcnwebt»
,..‘-.(W; \3_,, I r-’ YEB '&u’ﬂmfﬁ'& 2o b’dﬂm Ironica-
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mente & il capitalismo monopolistico a fare da cornice all'archj.
tettura di Googleplex, perché i vari edifici dovrebbero stimolane
il libero scambio di idee all'interno, anche s¢ poi fuori la diug
distrugge il libero mercato.

Cid che rende Googleplex un ambiente tocquevilliano & {)
suo interno coinvolgente, la sua intimith — Googleplex & in cite,
ma non ha nulla della cittd. 1l contrasto mi & apparso non appe-
na sono uscito, Lasciammo gli uffici dopo aver visitato la pale.
stra ¢ la lavanderia, assaggmlo il sushi (ottimo), osservato la
gente che fissava lo schermo (era sera inoltrata, ma molti erano
ancora al lavoro). In strada un giovane prostituto mi lancid uno
sguardo indagatore; le radio e le tv risuonavano dagli apparta-
menti sopra ai bar aperti tutta la notte sull'Ottava Avenue; il mio
ex studente e io prendemmo un panino in un caff® senza prete
se, affollato da tassisti che facevano il turno di notte e conversa.
vano animatamente. Ecco, ora eravamo in citta.

CrearniTA oistaccara. Gli edificl creati sul modello del Goo-
gleplex dovrebbero adattarsi alle esigenze dei creativi. 1l proble-
ma che pongono & sapere se un ambiente chiuso in se stesso in-

davvero la creativit.

‘lb.hndokpuedlnwmdhmodmdo,sipm il proget-
tista rimuove anche il “silos” mentale in cui i dipendenti si isola-
no. Ma un semplice spazio aperto in sé non facilita lo scambio
creativo; nrddnmdle o uffici, ml’nnk-m
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: i d’acqua fresca come punti di ritrovo informali; ghi spazi socia-
li si integrano ad arce pit affollate ¢ non sono relegati in zone
\ geparate, Sistemare le toilette vicino a carrelli di cibo, computer
L monoutenti ¢ divani per il relax & una mossa vincente, anche se
pon esattamente una pratica standard di design, perché dopo
essere andati in bagno di solito si ¢ pil rilassati. Un progetto
intenzionalmente mirato all'informaliti crea uno spazio lavora-
tivo completamente estranco agli uffici standard. La baraonda
- di tavoli da lavoro, carrelli per il cibo, divanetti bassi e computer
~monoutenti rende gli spazi del Googleplex simili a club di prima
“categoria: la formula Google per creare un ufficio che stimoli la
ereativith si accomuna all'idea di campus; John Meachem, 'ar
.’ chitcuo-guru che supcn'lsnona Farchitettura di Google, immagi-

pa il Googleplex come una “struttura aperta ¢ informale” come
i.-‘- ‘universita.’

“Non si pud programmare la creativitd,” ha dichiarato David
Raddcliffe, un progettista di interni di Google; la strategia office-
seape intende organizzare “collisioni causali tra la forza lavoro”.
nuovo campus del complesso Google a Mountain View in
alifornia, nove edifici sono rettangolari, ognuno con una cur
nel mezzo, invece di essere semplici parallelepipedi; 1-
0 che la curvatura simboleggi le “collisioni casuali della for-
Havoro”. All'interno dei singoli edifici, come nel presente e nel
ﬁ-' aro di New York, corridoi con un'insolita angolatura condu-
idipodenuacrodochidovesiva'iﬁdtmnno collisioni

,J o cid mi ricorda Jane Jacobs, Ma il Googleplex di New
dnmopropdosopmlasmdeddﬁreenwnh\ﬁlhgedswi
Mw:unpdmomwﬂcémuoddlemsponmmc
cnlidnuldtlapimnmum&wndome.hdiﬂ‘mr
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ceria resistenza. Ogni lavoro iImpegnativo gcncm_s(ord
perare ostacoli, ma un ufficio, come un laboratorio o COme ung
studio d'artista, deve permettere di s.cnmmml con e difficolgy,
Gli uffici gradevoli con tutte le possibili comaoxditd, le dis
¢ le vie di fuga, non necessariamente ajutano le persone di
ispirazione a superare la crisi. Invece al Media Lab del M
sono angolini ¢ sgabuzzini ingombri di cartone e cartacce; semy.
bra caotico ¢ poco invitante, ma 'ambiente la dice lunga sul dy.
ro lavoro che si ¢ fatto. Non ci sono distrazioni e occasioni dj
confortevole relax. Nella pid ampia ville circostante, il Mediy
Lab assomiglia ai quartieri di startup prima che venissero def-
niti “zone innovative”. E qualcosa di pid di una questione di sti.
le. Uno spazio caotico con le pizze mangiate 8 meta ¢ | mozzico.
ni di sigaretta buttati qua ¢ la della mia gioventd inviano un se-
gnale di impegno creativo, che gli uffici lindi e accoglienti con
tutte le comodita i non comunicano affatto. v
John Dewey considera le resistenze e ghi ostacoli come spunti
creativi; in Arfe come esperienza ha osservato che “senza tensioni |
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